2. PIELIKUMS - Noteikumi Labuma guvéjiem.Labuma guvéjiem sniedzama informacija.

A. Segumu apstiprindjums.Palidziba uz cela, ko nodroSina Ford-Werke GmbH.Noteikumi Labuma guvéjiem.
B. APID

C. Privatuma politika

Talak seko informativo dokumentu vienkarsotas versijas anglu valoda, kuras Apdrosinajuma néméjs nodod
Labuma guvéjiem.Péc $im nolikam paredzéta satura lokalizéSanas, sagatavotas dokumentu versijas vietéja
valoda ir noteicoSie un juridiski saistoSie dokumenti.

A. Segumu apstiprindjums. Vieglie automobili un vieglie kravas automobili -
Palidziba uz cela, ko nodrosina Ford-Werke GmbH Noteikumi Labuma guvéjiem

levads

Apdrosinajuma néméjs SIA “Inchcape Motors Latvia”, kas dibinata saskana ar Latvijas likumiem un registréta komercregistra, ir noslédzis Apdrosinasanas kopligumu
(turpmak teksta — Apdrosinasanas kopligums") ar AWP P&C S.A. — [Niderlandes filiale], no kura Labuma guveéji var sanemt atlidzibu.Apdrosinasanas prémiju par $o
apdrosinasanas polisi Apdrosinajuma némeéjs maksa Apdrosinatajam, un Jums ta ir bez maksas.

Pamatojoties uz Apdrosinasanas kopligumu, Labuma guvéjam ir noteiktas tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu no Apdrosinataja, bet ne no Apdrosinajuma néméja.

Sie Noteikumi Labuma guvéjiem nav atseviska apdrosinasanas polise, bet ietver dazadu pieejamo atlidzibu aprakstu ka daju no Apdro$inasanas kopliguma. Sajos
Noteikumos Labuma guveéjiem ir skaidrota pieejama atlidziba, dazadie ierobeZojumi, iznémumi un Labuma guvéju pienakumi Apdrosinasanas kopliguma ietvaros.

Labuma guvéjam ir svarigi rlpigi iepazities ar Siem Noteikumiem Labuma guvéjiem.

Apdrosinajuma némeéjs informés Labuma guvéju par jebkadam buitiskam izmainam Apdrosinasanas kopliguma vai par to, ka Sis Apdrosinasanas kopligums beidzas
vai netiek turpinats ar tadiem pasiem nosacijumiem. Apdrosinatajs vai Apdrosinajuma némeéjs Apdrosinasanas kopligumu var izbeigt, mainit vai partraukt bez
Labuma guvéja piekrisanas.

Apdrosinajuma némeéjs apnemas nodrosinat Labuma guvéjam $o Noteikumu izsniegSanu. Apdrosinasanas kopliguma Noteikumi Labuma guvéjiem nosaka seguma
periodu un sniedz informaciju par seguma apjomu.

Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par o Noteikumu nodrosinasanu sakotng&jam Labuma guvéjam, kuru Apdrosindjuma némeéjs pazinojis Apdrosinatajam. Ja
transportlidzeklis vélak tiek nodots citai personai, Labuma guvéjs ir atbildigs par So Noteikumu Labuma guvéjiem nodrosinasanu nakamajam ipasniekam.

Apdrosinatajs neuznemas nekadu tieSu, netiesu, izrietoSu vai citu atbildibu par Labuma guvéja vai Transportlidzekla, kam tiek sniegta palidziba, vaditaja
uznéméjdarbibas vai komercdarbibas turpinasanu, veikSanu vai izpildi. Apdrosinataja saistibas ir stingri ierobeZotas ar $aja liguma aprakstito palidzibas uz cela
pakalpojumu/atlidzibu snieg$anu, un tas neattiecas uz labuma guvéju komercdarbibas atbalsti$anu, aizstaSanu vai parnemsanu, iznemot, ja konkrétais
pakalpojums/atlidziba ir tiesi aprakstita $aja liguma un tikai taja noraditaja apméra.

Kas més esam

Més esam AWP P&C SA Niderlandes filiale. AWP P&C SA juridiska adrese ir Saint-Ouen, Francija.Més darbojamies ari ar tirdzniecibas nosaukumu Allianz Assistance.
Misu juridiska adrese ir:

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Niderlande

Pasta adrese PO Box 9444, 1006 AK Amsterdam, Niderlande

Kur vérsties, ja jums ir nepiecieSama palidziba
Kas jadara atlidzibas pieteikuma gadijuma?

Ja jums ir nepiecieSama palidziba, IGdzu, nekavéjoties zvaniet mums pa Siem talrunu numuriem:
. zvanot no Latvijas: 80003673
. zvanot no arvalstim:+371 67819708

Masu diennakts arkartas palidzibas dienests sniegs Jums atru un kvalificétu palidzibu jebkura laika.

Neveiciet nekadus pasakumus patstavigi, iepriek$ nesazinoties ar Mums. Ja Jums ir nepiecieSama palidziba, sazinieties ar Mums un
noradiet $adu informaciju:

- preciza Transportlidzek|a atrasanas vieta,



- Transportlidzek|a registracijas numurs vai identifikacijas numurs (VIN),

- kontakttalrunis.

Visi zvani var tikt ierakstiti un izmantoti apmacibu noltkiem.

Definicijas un interpretacijas:

DaZiem vardiem un frazém $ajos Noteikumos un nosacijumos ir Tpasa nozime, un tie ir definéti to teksta. Lai tos bltu vieglak lasit, tie ir formatéti ar lielajiem
burtiem.

Arvalstis: Jebkura cita valsts, iznemot Latviju. Jisu pastavigas dzivesvietas valsts.
Pilnvarotais autovaditajs: Jebkura persona, kas vada Transportlidzekli ar likumigam tiesibam to darit.

Elektriskais akumulatora automobilis (BEV): Ar Ford zimolu apziméts transportlidzeklis, kuru pilniba darbina elektromotors, sanemot elektroenergiju no
akumulatoru bloka.

Labuma guvéjs/Jls/Jlsu: Visi pilnvarotie vaditaji un visi par braucienu nemaksajosie pasaZieri, neparsniedzot Transportlidzek|a raZotaja noteikto maksimalo
sédvietu skaitu. Autostopétaji nav ieklauti.

Kemperis vai piekabe: Kemperis vai piekabe, kuras pilna masa kopa ar piemérojamo transportlidzekli (ieskaitot kravu) neparsniedz 4600 kg un kuras garums ir
mazaks par 7,9 metriem vai platums ir mazaks par 2,48 metriem, piekabinata attiecigajam Transportlidzeklim.

Atlidzibas pieteikums: Notikums, kura rezultata Labuma guveéjs ir tiesigs pieprasit kada no Noteikumos Labuma guvéjiem aprakstitajam priekSroctbam.
Atlidzibas pieteikuma datums ir datums, kura noticis Seguma iek|autais gadijums.

Dzivesvietas valsts :Valsts, kura atrodas JUsu pastaviga dzivesvieta. JUsu pastaviga un nemainiga dzivesvietas adrese, kas tiek izmantota juridiskam un nodok|u
aprékinasanas vajadzibam. Péc nokluséjuma par Dzivesvietas valsti uzskata valsti, kuru deklaréjis ApdroSinajuma néméjs un kura noradita Transportlidzek|a
Tpasnieka registracijas aplieciba pirkuma bridi. Labuma guvéjam ir pienakums informét Apdrosinataju par dzivesvietas valsts mainu.

Seguma ieklautais gadijums: Jebkurs$ notikums, kas definéts sadala “Seguma ieklauto gadijumu definicija”, kas dod Jums tiesibas sanemt Ford Palidzibas atlidzibu.

Dileris: Jebkurs Ford dileris vai Ford pilnvarots remonta uznémums seguma noteiktaja geografiskaja teritorija, kas spéj veikt Transportlidzekla remontu. Daziem
dileriem ir ierobeZotas iesp&jas remontét BEV, Pro un kempera tipa transportlidzekjus.

Autoparka Labuma guvéjs: Visi pilnvarotie vaditaji un visi nemaksajosie pasazieri Ford klientu autoparkam piederosaja un/vai izmantotaja transportlidzekli, lidz
razotaja transportlidzekla specifikacijas noraditajam maksimalajam sédvietu skaitam. Autostopétaji nav ieklauti.

Majas: JUsu pastaviga, nemainiga dzivesvietas adrese Latvija, kas tiek izmantota juridiskiem un nodokju noltkiem.
Vietéjais dileris: VElamais Ford dileris, kas atrodas 50 km vilksanas attaluma
lek$dedzes dzinéja (ICE) transportlidzeklis: Ar Ford zimi markéts transportlidzeklis, ko darbina iekSdedzes dzingjs.

Transportlidzekla imobilizacija: Jebkurs notikums, kas definéts sadala “Seguma ieklauto gadijumu definicija”, kura dé] Jasu Transportlidzeklis tiek imobilizéts vai
klTst nedross izmantosanai uz koplietosanas celiem.

Apdrosinatajs: AWP P&C S.A. — [Niderlandes filiale, dokumentos Més/Mus/Mdasu

Vieglais komerctransportlidzeklis (LCV):Mehaniskais transportlidzeklis, kas paredzéts precu vai pasazieru parvadasanai, kura pilna masa neparsniedz 3,5 tonnas.
Ja noteikts LCV tiek pardots ari versija ar pilno masu lidz 4,6 tonnam, visas s transportlidzek]a versijas tiek uzskatitas par Vieglajiem komerctransportlidzekjiem.

Vieglais pasazieru automobilis (PV):Mehaniskais transportlidzeklis, kas galvenokart paredzéts pasazieru parvadasanai.

Tikla pieslédzams hibridauto / PHEV: Ar Ford zimi markeéts transportlidzeklis ar iekSdedzes dzingju kombinacija ar elektromotoru, kas darbina ar no elektrotikla
uzladéjamu akumulatoru.

Apdrosinajuma néméjs: SIA Inchcape Motors Latvia, Apdrosinasanas kopliguma parakstitajs, kas samaksajis apdrosinasanas prémiju.

Transportlidzeklis: Ford pasazieru, hibrida vai pilniba elektriskais akumulatora (BEV) transportlidzeklis, kura pilna masa neparsniedz 4600 kg (GVW).Visiem
transportlidzekliem jabat registrétiem lietosanai uz publiskajiem celiem attiecigaja dzivesvietas valsti un jabat pardotiem pie dilera noteiktaja teritorija.

Transportlidzekla tirgus vértiba: aprékinata naudas summa, par kadu Transportlidzekli varétu pardot tirgl. To nosaka vairaki faktori, tostarp Transportlidzek|a
marka, modelis, izlaiduma gads, nobraukums un stavoklis.

Transportlidzekla atlikusi vértiba: Transportlidzek|a tirgus vértiba, samazinata par remonta izdevumiem, kas radusies Segta apdrosinasanas gadijuma rezultata un
noteikti, izmantojot objektivu aprékina metodi, vietgja tirgus praksi un noteikumus.

Seguma iek|auto gadijumu definicija:

Bojajums: Jebkura péksna un negaidita mehaniska, elektriska, hidrauliska, elektroniska k|ime, riepas bojajums vai izladéjies akumulators (12 V vai augstsprieguma),
kas izraisa transportlidzek|a imobilizaciju. Elektrotransportlidzeklu akumulatoru izlade netiek uzskatita par mehanisku bojajumu, iznemot, ja akumulators nav
uzladéjams ta tehnisku defektu dé|. Tas ietver ari transportlidzekla iedarbinasanu majas un pasrocigi neraditas aizslégsanas.

Ar drosibu saistiti defekti: Drosibas jostu, véjstikla tiritaju, virzienraditaju, ka art priek$éjo un aizmuguréjo lukturu defekti, kuru rezultata Transportlidzeklis tiek
imobilizéts notikuma vieta.



Nelaimes gadijums un ar to saistitie gadijumi:

- Transportlidzekla nelaimes gadijums: Jebkur$ péksns, neparedzéts un neapzinats gadijums, sadursme, trieciens pret stavosu vai kustigu objektu, vai
avarija, kuru rezultata Transportlidzeklis tiek imobilizéts.

- Vandalisms: Jebkads tresas personas izraisits Transportlidzekla mehanisks bojajums vai bojajums notikuma vieta, kas noved pie ta imobilizacijas. Més
Labuma guvéjam varam lGgt iesniegt policijas protokola kopiju.

Vaditaja kladas:

- Elektrotransporthdzekla akumulatora izlade: Elektrotransportlidzekla akumulatora izlade, ka rezultata Transportlidzeklis tiek imobilizéts notikuma vieta.Ja
akumulatoru nevar uzladét tehnisku akumulatora problému dé|, tas tiek uzskatits par Bojajumu.

- Tuksa(-s) riepa(-s):Vienas vai vairaku riepu spiediena zudums, ka rezultata Transportlidzeklis tiek imobilizéts notikuma vieta. Riepas izmaksas segs Labuma
guvejs.

lznémumi:
- Vaditaja izraisitas situacijas ar atsléegam nav ieklautas seguma (pieméram, nozaudétas, nozagtas vai transportlidzekli ieslégtas atslégas).
- Vaditaja izraisitas situacijas ar degvielu nav ieklautas seguma (nav degvielas, uzpildita neatbilstosa degviela).
Zadziba un ar to saistitas darbibas:
- Transportlidzekla zadziba: Transportlidzeklis ir nozagts, més varam pieprasit Labuma guvéjam iesniegt policijas protokola kopiju.

- Zadzibas méginajums un detalu zadziba (tai skaita Transportlidzek|a evakuacija péc zadzibas):Transportlidzek|a daju vai aprikojuma zadziba vai bojajums, kas
noved pie ta imobilizacijas notikuma vieta. Més Labuma guvéjam varam lagt iesniegt policijas protokola kopiju.

Apdrosinato transportlidzek|/u un Produktu definicija

. PV un LCV;

i Pamata palidziba uz cela: Visi jaunie Ford pasaZieru, hibrida vai ar Ford zimi markéti akumulatora elektriskie automobili ar pamata garantiju, kas
pieejami Sados tirgos: Latvija.<ierobeZots lidz 24 ménesiem>

jii. e-mode)a riepu bojajumu palidziba:Ford BEV vieglie automobili (e-modelis) ar registracijas vai garantijas sakuma datumu péc 2025. gada septembra
un, ja transportlidzeklim ir 3 vai 4 gadi, ja nav cita seguma (i.—iv.).

Tvérums un segumu tabula

Tvéruma un seguma tabula noteikti garantijas limiti un tvérums.

Kas ir ieklauts?
Nodro8inata atlidziba un to limiti ir noraditi $aja tabula:

Bojajumu  novérSana un
palidziba  transportlidzekla
piestartésana, ieskaitot
izladétu akumulatoru

v'leklauts

Nelaimes gadijums un

. v'leklauts
vandalisms

Vaditaja k|udas

Elektrotransportlidzekla

v'leklauts
akumulatora izlade ’

Tuksa(-s) riepa(-s)

Zadziba un ar to saistiti
gadijumi

Atlidziba Nosacijumi un limiti*

- Remonts uz cela notikuma vieta

v'leklauts

- Vilksana/evakuacija, ieskaitot piekabinatu treileri vai piekabi, lidz tuvakajam Ford dilerim vai Labuma guvéja dilerim, ja imobilizacija notikusi lidz 50
km attaluma.

Palidziba uz cela
un vilksana - Specialistu veikti glabsanas darbi tikai tad, ja noticis Nelaimes gadijums
- Nelieli tehniskie izdevumi: lldz 20 EUR (bez PVN)

- 250 EUR (bez PVN) par katru gadijumu par LCV kravas izkrauSanu/parladésanu.




Pastarpinata vilkSana uz depo Iidz 50 km attaluma péc LCV Labuma guvéja pieprasijuma.

AizvietoSanas
transportlidzeklis

Ekvivalenta kategorija, primara izvéle Ford un BEV gadijuma — BEV (atkariba no pieejamibas).

llgums neparsniedz 2 darba dienas

Ne ilgak ka 3 naktis

turpinasana
VAI

AtgrieSanas Majas

Viesni
. |es'.r1|c_av/ 100 EUR (bez PVN) par personu diennakil, ieklaujot brokastis;
izmitinasana ’
Ja transportlidzekli nevar salabot imobilizacijas diena un tas ir imobilizéts talak neka 80 km attaluma no majam.
Ja Transportlidzekli nevar salabot imobilizacijas diena un tas atrodas talak neka 80 km no Majam.
Taksometrs: I1dz 50 EUR bez PVN
Celojuma

Nomatas automasinas izmanto$ana: lidzvértigas kategorijas transportlidzeklis, primara izvéle — Ford, I1dz 24 stundam, ieklauti atdoSanas
izdevumi

Vilciens:1. klase,
Lidmasina :Ekonomiska klase, ja brauciena laiks ar vilcienu parsniedz 6 stundas

Viesnica: Ne ilgak ka 1 nakti un Itdz 100 EUR (bez PVN) par personu diennakti, ieklaujot brokastis

Transportlidzekla
repatriacija no

Tikai Mehaniska bojajuma gadijuma

Lidz Labuma guvéja Dilerim Labuma guvéja pastavigas dzivesvietas valstt

Arvalstim
ja Transportlidzekli nevar saremontét 5 kalendaro dienu laika vai ja tas vispar nav remontéjams
Tikai Mehaniska bojajuma gadijuma
Taksometrs: I1dz 50 EUR bez PVN
Saremontéta _ — . . - " _ . o - = . .
_ Nomatas automasinas izmanto$ana: lidzvértigas kategorijas transportlidzeklis, primara izvéle — Ford, l1dz 24 stundam, ieklauti atdoSanas
transportlidzek|a izdevumi :
sanemsana

Vilciens:1. klase,

Lidmasina: Ekonomiska klase, ja attalums no Majam [ldz remontdarbnicai ar vilcienu parsniedz 6 stundas

* Seit sniegts kopsavilkums par Labuma guvéja atlidzibam, nosacijumiem un limitiem. Liidzu, ripigi izlasiet visu dokumentu.

Palidzibas atlidzibas — palidziba transportlidzeklim un pasazieriem

Palidzibas centrs

Labuma guvéjam ir tiesibas sazinaties ar Palidzibas centriem, izmantojot noraditos talruna numurus.Klientu apkalposanas komandas visas

tirdzniecibas valstis ir pieejamas 24 stundas diennakti.

Par katru Apdrosinasanas gadijumu Palidzibas centri parbaudis atbilstibu, pamatojoties uz $adu zvanitaja sniegto informaciju:

. Transportlidzekla registracijas numurs vai VIN (identifikacijas numurs),
. preciza Transportlidzek|a atrasanas vieta;

. kontaktinformacija un talruna numurs;

. problémas apraksts.

Zvanus var ierakstit un izmantot apmacibas nolikos.

Remonts uz cela notikuma vieta

Transportlidzekla imobilizacijas gadijuma, ko izraisijis jebkur$ apdrosinasanas seguma ieklauts gadijums, Més nodrosinasim palidzibu uz cela, cik vien tas bas

iesp&jams, lai noteiktu defektu un, ja iesp&jams, veiktu remontu uz vietas, lai Transportlidzekli varétu drosi turpinat izmantot.

Més segsim nelielus tehniskos izdevumus lidz 20 EUR (bez PVN) par tadiem komponentiem ka spuldzes, drosinataji un riepu remonta komplekts, ja Sie komponenti

jau nav TransportlidzeklIT un tie tiks izmantoti ta labosanai uz vietas.

Palidziba uz cela/vilk§ana

Gadijuma, ja Transportlidzeklis tiek imobilizéts jebkura Apdrosinasanas seguma ieklauta gadijuma dé| un Transportlidzekli nav iespéjams salabot uz vietas, misu
palidzibas sniedzéjs uz cela nogadas Transportlidzekli (ieskaitot kemperi, piekabi, bagazu/kravu) lidz tuvakajam Dilerim (vai Dzivesvietas valsts dilerim, ja tas atrodas

mazak neka 50 km attaluma), sedzot attiecigas izmaksas, bez kilometru vai finansu lidzek]u ierobezojuma.




BEV automobili: Vilksana Idz tuvakajai pilnvarotajai BEV remonta darbnicai (vai vietéjam dilerim, ja attalums ir mazaks par 50 km un dileris ir pilnvarots veikt BEV
remontu).Ja BEV automobilim ir zems uzlades limenis vai izladéjies akumulators un atra uzlade nav veiksmiga, transportlidzekli var vilkt uz Ford uzlades tiklu,
Labuma guvéja majam vai publisku uzlades punktu.

Transportlidzek|a zadzibas vai pilnigas bojaejas gadijum3, ja tiek vilkts kemperis vai piekabe, més organizésim un segsim kempera vai piekabes transportésanas
izmaksas I1dz tuvakajai drosajai vietai.

Ja serviss, uz kuru Transportlidzeklis vai tam piekabinatais kemperis vai piekabe tiek vilkts, ir slégts (arpus darba laika), tos nogadas apsargajama stavvieta vai
glabasanas uznémuma. Transportlidzeklis vai piekabinatais kemperis vai piekabe tiks transportéti uz servisu nakamaja darba diena.

Ja, notiekot Apdrosinasanas gadijumam, nepiecieSama specializéta glabsana (celtna, slieZu, ratinu izmantosana u.c.), més organizésim un segsim $os izdevumus.

Ja Vieglais pasaZieru vai vieglais komerctransportlidzeklis negadijuma rezultata ir nobraucis no cela un pirms vilkS8anas nepiecieSama evakuacija, Més organizésim
un segsim viegla pasaZieru vai viegla komerctransportlidzekla, tostarp piekabes ar kravu, evakuacijas izmaksas.

Jebkadu steidzamu vajadzibu gadijuma Meés péc saviem ieskatiem varam nodrosinat un segt taksometra vai sabiedriska transporta izmaksas, neparsniedzot 50 eiro,
bez PVN.

Kravas parvadajuma turpinasana

Komerctransportlidzeklis:
Ja Komerctransportlidzeklis sabojajas un komerciali parvadajamas preces ir japarkrauj, lai turpinatu to parvadasanu, Més nodrosinasim un/vai kompensésim
radusos izkrausanas izdevumus lidz 250 EUR (bez PVN) par katru gadijumu.

Péc Autoparka Labuma guvéja (pieméram, LMD, lielveikala) pieprasijuma, ja tiek izmantots Komerctransportlidzeklis ar kravas parvadajuma turpinasanas prasibu,
transportlidzeklis vispirms tiks aizvilkts uz pilnvarota vaditaja izvélétu galamérki (pieméram, autoparka depo), kas atrodas ne talak ka 50 km attaluma, lai izkrautu
kravu, un péc tam uz tuvako Ford dileri vai vietéjo dileri (ja tas ir tuvak par 50 km).

Evakuacija uz depo: evakuacijas automasinai ir jagaida, lidz iesaistitais transportlidzeklis ir gatavs talakai transportésanai.Gaidisanas laiks bas ne ilgaks ka 30
minutes.

AizvietoSanas transportlidzeklis

Péc masu organizétas vilkSanas/evakuacijas, ja Transportlidzeklis ir imobilizéts apdrosinasanas gadijuma un to nav iesp&jams salabot Imobilizacijas diena, Més
organizésim un segsim izmaksas par aizvietoSanas transportlidzekli, ieskaitot bezmaksas nobraukumu un Tresas puses apdrosinasanu atbilstosi autonomas
agentiras noteikumiem, lidzvértigas kategorijas Transportlidzekli, ja vien aizvietosanas transportlidzeklis ir pieejams nomas agentdra vai pie Ford dilera. Primari
aizvietosanas transportlidzeklim jabit Ford zimola transportiidzeklim. Sis segums tiek nodroinats Iidz bridim, kad Transportlidzeklis ir salabots vai lidz 2 darba
dienam, atkariba no ta, kurs nosacijums iestajas pirmais.

BEV automobili: Ford BEV automobila gadijuma pirma izvéle ir BEV, otra - PHEV, tresa - ICE.

Vieglie komerctransportlidzekli: jaaizstaj ar piemérotu transportlidzekli, kas ir pietiekami liels, lai nodrosinatu uznémeéjdarbibas turpinasanu, t.i., Ford klienta
darbariku un preéu/pasazieru parvadasanu.

Ja nepiecieS$ams, més ari nodroSinasim taksometru un/vai sabiedrisko transportu un kompensésim izmaksas, neparsniedzot 50 EUR (bez PVN), lai nok]atu lidz
autonomas uznémumam.

Atkariba no autonomas uznémuma vai dilera iespéjam meés varam organizét un segt izmaksas, kas saistitas ar nomas auto piegadi Labuma guvéja atrasanas vieta.
Izmitinasana viesnica

Ja Transportlidzek|a imobilizacija notikusi Apdrosinasanas seguma ieklauta gadijuma dé&] un Transportlidzeklis ir imobilizéts vairak neka 80 km attaluma no Labuma
guvéja Majam, ka ari to nevar salabot Imobilizacijas diena, un Labuma guvéji izvélas palikt ar Transportlidzekli remonta laika, més nodrosinasim viesnicas
pakalpojumus un segsim izmaksas lidz 100 EUR (bez PVN) nakti par katru personu, tostarp brokastis, ne ilgak ka kopuma uz 3 naktim.

Més nodrosinasim taksometra vai sabiedriska transporta pakalpojumus un kompensésim izdevumus, lai nok]atu lidz viesnicai, neparsniedzot 50 EUR (bez PVN).

Celojuma turpinasana vai AtgrieSanas Majas

Transportlidzekla imobilizacijas gadijuma jebkura Apdrosinasanas seguma iek|auta gadijuma dél, ja Transportlidzeklis atrodas vairak neka 80 km attaluma no
Labuma guvéja Majam un to nav iespéjams salabot taja pasa diena, més nodrosinasim, lai Labuma guveéji varétu turpinat celu lidz galameérkim vai atgriezties Majas,
sedzot izmaksas, izmantojot piemérotako no turpmak minétajiem celosanas veidiem:

- ar taksometru vai sabiedrisko transportu — Iidz 50 EUR (bez PVN);
- ar vilcienu pirmas klases vagona;
- ar lidmasinu ekonomiskaja klasé, ja brauciens ar vilcienu no Labuma guvéja Majam vai galamérka parsniedz 6 stundas; vai

- ar nomas automasinu, lidzvértigas kategorijas Transportlidzekli, ja autonomas uznémuma vai pie Dilera ir pieejams aizvietosanas transportlidzeklis, uz laiku Iidz
24 stundam, ieskaitot atgrieSanas maksu.Primari japieskir Ford zimola aizvietoSanas transportlidzeklis.

Ja Celojuma turpinasanu vai AtgrieSanos majas imobilizacijas diena nav iespéjams nodrosinat, més organizésim viesnicu Labuma guvéjiem lidz 1 naktij un
kompensésim izmaksas lidz 100 EUR (bez PVN) par nakti katrai personai, ieklaujot brokastis.

NepiecieSamibas gadijuma més organizésim un segsim taksometra vai sabiedriska transporta izdevumus, lai nok|atu lidz dzelzcela stacijai, lidostai, viesnicai,
autonomas uznémumam vai dilerim, neparsniedzot 50 EUR (bez PVN).



Celojuma turpinasana un AtgrieSanas majas nav apvienojamas iespéjas.Tomér, ja Labuma guvéjs izvélas turpinat celojumu, Més nenodroSinam un nesedzam
izdevumus par atgrieSanos Majas, iznemot gadijumus, ja sakotnéjo galamérki sasniegt nav iesp&jams.

Automobila repatriacija (Arvalstis)
Gadijuma, ja Transportlidzeklis mehaniska bojajuma dé| tiek imobilizéts Arvalstis, Més nodro3inasim $adus pakalpojumus un kompensésim izmaksas:

Ja Transportlidzekli nav iesp&jams salabot 5 kalendaro dienu laika vai ja to nav iespéjams salabot vispar, Més organizésim un segsim Transportlidzek|a repatriacijas
izmaksas Iidz Labuma guvéja vieté&jam dilerim.

Més neesam atbildigi par jebkadu Transportlidzeklt atstatu piederumu, bagazas, materialu vai personigo mantu zadzibu vai bojajumiem Transportlidzek|a
transportésanas laika.

Misu transportésanas izmaksu summa ir ierobeZota lidz Transportlidzek|a tirgus vai atlikusas vértibas apméram Iidz Imobilizaciju izraisijusa Notikuma bridim.

Labuma guvéja saremontéta Transportlidzek|la sanemSana

Gadijuma, ja Transportlidzek]a imobilizacija notikusi mehaniska bojajuma dél, Més organizésim Transportlidzekla sanemsanu péc ta salabosanas un segsim
izmaksas, izmantojot piemérotako no zemak minétajiem lidzekliem:

- taksometrs vai sabiedriskais transports - lidz 50 EUR (bez PVN);
- brauciens vilciena 1. klases vagona;
- lidojums ekonomiskaja klas€, ja brauciena laiks ar vilcienu no Labuma guvéja majam lidz remonta darbnicai parsniedz 6 stundas; vai

- nomas automasina, lidzvértigas kategorijas transportlidzeklis, ja mainas auto ir pieejams nomas uznémuma vai pie dilera, uz laiku lidz 24 stundam, ieskaitot
atgrieSanas maksu.Primari japieskir Ford zimola aizvietosanas transportlidzeklis.

NepiecieSamibas gadijuma més organizésim un segsim taksometra vai sabiedriska transporta izdevumus, lai nok|Gtu I1dz dzelzcela stacijai, lidostai, auto nomas
agentdrai vai dilerim, neparsniedzot 50 EUR (bez PVN).

Maksimala summa, ko més segsim par Labuma guvéja veikto saremontéta Transportlidzek|a sanemsanu, nedrikst parsniegt Transportlidzek|a tirgus vai atlikuso
vértibu pirms/péc apdrosinasanas gadijuma.

Visparigie noteikumi

1. Kads ir apdrosinasanas seguma geografiskais tvérums?
Misu Palidzibas uz ceJa seguma un atlidziba ir spéka Latvija vai ceJojumos uz laiku lidz 90 secigam dienam $adas valstis:

Eiropas Savienibas teritorija,
Apvienotaja Karalisté,
Azoru salas,

Albanija

Andorj,

Bosnija un Hercegovina,
Islandé,

Lihtensteina,

Madeira,

Monako Firstisté,
Melnkalng,
Zieme]makedonija,
Norvégija, iznemot Svalbaru.
Serbija,

Sveicg,

Sanmarino Republika
Turcija,

Vatikana

2. Kad sakas un beidzas apdrosinasana?

Labuma guvéjam apdrosinasana ir spéka no sakuma datuma lidz beigu datumam, par kuriem Apdrosinajuma néméjs informé Mds, un kas atbilst Apdrosinajuma
néméja Jums nodrosinata bezmaksas pakalpojuma darbibas periodam.

3. Kada gadijuma apdrosinasana nav spéka?

Palidzibas uz cela segums neattiecas ne uz vienu no $aja sadala minétajiem gadijumiem, ja vien attiecigais gadijums nav skaidri ieklauts seguma.Plasaka
informacija pieejama sadalas “Seguma iekJauto gadijumu definicija” un “Palidzibas sniegSanas apjoms”.

Meés nenodrosinasim palidzibu vai neatlidzinasim izmaksas Labuma guvéjiem palidzibas izsaukuma vai atlidzibas pieteikuma gadijuma, ja $ada izsaukuma vai
pieteikuma iemesls izriet vai ir saistits ar talak noraditajiem faktoriem:



- jebkada veida izmaksas, kas radusas bez Musu iepriekséjas piekrisanas vai kuras nav ipasi paredzétas polisé seguma ietvaros,

- Labuma guvéjs/Labuma guvéji vai jebkura cita tre$a persona, kas organizé kadu no 3aja polisé minétajiem pakalpojumiem bez iepriek$&jas Misu atlaujas un
lietas numura sanemsanas,

- jebkada veida zaudéjumi, zadziba, bojajumi, nave, miesas bojajumi, izmaksas vai izdevumi, kas nav tiesi saistiti ar notikumu, saistiba ar kuru Labuma guvéjs
pieprasa atlidzibu, ja vien $aja polisé nav noteikts citadi,

- jonizéjosais starojums vai radioaktivais piesarpojums, ko rada jebkada veida kodoldegviela, vai kodolatkritumi, kas rodas, sadedzinot kodoldegvielu.
- jebkada veida spradzienbistamu kodoliekartu vai to kodoldalu radioaktivas, toksiskas, spradzienbistamas vai citas bistamas ipasibas,

- kars, iebrukums, arvalstu ienaidnieku darbiba, terorisms, karadarbiba (neatkarigi no ta, vai kars ir vai nav izsludinats), pilsonu kars, nemieri, revolicija,
sacel$anas, militara vai uzurpéta vara, nemieri vai pilsonu nemieri.

- pasludinatas dabas katastrofas, kas noraditas ka sadi konkréti notikumi, ko izraisijusi sekojosi dabas apstakli:krusa, pladi, vétra, viesulvétra, lietus, putenis
vai sniegs, véjs, zibens vai cits lidzigs notikums, ko iestades oficiali atzinusas par dabas katastrofu un kura rezultata Transporthdzeklis tiek imobilizéts.

- zalu, narkotisko vielu un lidzigu mediciniski neizrakstitu vielu lietoSanas un alkohola parmérigas lietosanas sekas,
- apdrosinatas personas tiSu darbibu sekas, ka ari krapnieciska, nolaidiga vai negodpratiga darbibu, pasnavibas méginajums vai pasnavibas sekas,
- izdevumi, kas nav saistiti ar rékinu originaliem vai apliecinatam kopijam.

- Atlidzibas pieprasijumi, kas radusies valstis, kas nav ieklautas Seguma ietvertaja geografiskaja teritorija, vai arpus apdrosinasanas spéka esamibas termina,
tostarp, ja celojums arzemés parsniedz 90 dienas.

- negadijumu sekas pasakumu, sacensibu vai motorizétu sacensibu (vai to treninu) laika, kuri notiek saskana ar iepriek$éjiem valsts iestazu noteikumiem, ja
Labuma guvéjs tajos piedalas ka dalibnieks,

- rezerves dalu izmaksas, ja vien tas nav noteiktas apmaksato detalu saraksta,
- jebkada veida izdevumi, pieméram, par degvielu vai cela nodevam,

- maksas par specializétu evakuaciju vai Masu raditam izmaksam gadijuma, ja apdrosinatais Transportlidzeklis imobilizacijas bridi netika lietots uz publiska cela
un nebija pieejams, izmantojot miisu standarta evakuacijas aprikojumu, ja vien tas nav noteikts apmaksato pakalpojumu tabula,

- palidzibas pakalpojumi uz sliezu celiem vai uz nebraucamiem celiem,

- jebkada veida sekas, kas rodas, ja Transportlidzeklis nav uzturéts tehniska kartiba vai netiek apkalpots atbilstosi razotaja ieteikumiem.Més paturam tiesibas
pieprasit uzradit tehnisko apkopi apliecinoSus dokumentus,

- Transportlidzekla imobilizacijas gadijumi,ko izraisa raZotaja sistematiski atsaukumi, apkopes darbi, parbaudes, piederumu uzstadisana,

- ja Labuma guvéjs pédéjo 28 dienu laika nav novérsis defektu, kura novérsanai Més jau esam bijusi izsaukti.Labuma guvéjam ir pienakums nodrosinat, lai péc
miusu veiktajiem remonta darbiem uz vietas péc iespéjas drizak tiktu veikts pastavigs remonts.

- Kiberuzbrukums:Jebkada veida launpratigu darbiba, ar ko noticis méginajums vakt, traucét, liegt, degradét vai iznicinat informacijas sistémas resursus vai
pasu informaciju un kuras rezultata Transportlidzeklis tiek imobilizéts.

- kravas bojajumu vai ienémumu zaudéjumu radisana (ja vien $ads segums nav tiesi ieklauts Kravas parvadajuma turpinasanas noteikumos konkrétiem
autoparka transportlidzekliem).

- piekabes bojajumu radisana; saistiba ar piekabi (ja vien ta nav evakuéta kopa ar attiecigo Transportlidzekli, ka noteikts).

- Imobilizacijas gadijumi, ko izraisijusi kravas vai vieglaja automobili uzstadita rezerves dala vai piederums, kuru nav atlavis Ford.

- Imobilizacijas gadijumi, kas radusies, ja automobili vadija persona, kurai nav atbilstosas atJaujas vai vaditaja apliecibas.

- gadijumos, kad Pilnvarotais vaditajs nav sazinajies ar Apdrosinataju, lai atlidzibas pieteikuma bridi nodrosinatu Eiropas palidzibu celu satiksmes negadijuma.
- majdzivniekiem nav tiesibu sanemt palidzibu, un uz tiem attiecas vietéjie noteikumi.

- Vaditaja izraisitas situacijas ar atsléegam nav ieklautas seguma (pieméram, nozaudétas, nozagtas vai transportlidzekli ieslégtas atslegas).

- Vaditaja izraisitas situacijas ar degvielu nav ieklautas seguma (nav degvielas, uzpildita neatbilstosa degviela).

4. Kadi ir Labuma guvéja pienakumi jebkuros apstaklos?

Jacen$as minimizét zaud&jumus un izvairities no nepamatotiem izdevumiem; jaiesniedz mums visi pareizie un pilnigi apstiprinosie dokumenti atlidzibas pieteikuma
izskatiSanai; Jis nedrikstat patstavigi veikt nekadas darbibas, ieprieks nesazinoties ar Mums.

5. Kad Apdrosinatajs izmaksa atlidzibu?
Ja Apdrosinatajs ir konstatgjis savu pienakumu atlidzinat zaudéjumus un to apmeéru, atlidziba tiks izmaksata péc iespéjas drizak.
Atlidziba izmaksajama tikai par tiem apdroSinasanas gadijumiem, kuru atlidzinasana paredzéta saskana ar Apdrosinasanas liguma  noteiktajiem

noteikumiem.

6. Kad Labuma guvéjs zaude tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu saistibu neizpildes gadijuma?



Ja saistibas tiek tisi parkaptas, Apdrosinatajs tiek atbrivots no piendkuma atlidzinat zaud&jumus; rupjas nolaidibas gadijuma Apdros$inatajs ir tiesigs samazinat
savu maksajumu proporcionali Labuma guveéja vainas pakapei.

7. Kura tiesa ir atbildiga par prasijumu izskatiSanu saskana ar apdrosinasanas ligumu?

Attieciba uz Labuma guvéju prasibas var celt ari taja tiesa, kuras jurisdikcija prasibas iesniegSanas bridi atrodas Labuma guvéja deklaréta dzivesvieta, vai, ja tas
nav, vietd, kur atrodas vina/vinas ierasta dzivesvieta.

8. Starptautiskas sankcijas

Polise nedrikst nodrosinat jebkadu segumu vai atlidzibu tada apmeéra, kada segums vai atlidziba varétu parkapt jebkadu spéka esosu Apvienoto Naciju
Organizacijas, Eiropas Savienibas, Amerikas Savienoto Valstu sankciju, tiestbu aktu vai noteikumus vai jebkuru citu speka esosu ekonomisko vai tirdzniecibas
sankciju, tiesibu aktu vai noteikumus.Apdrosinatajs atsakas izmaksat atlidzibu personam, uznémumiem, valsts institlcijam un citam personam, kuram tas ir
aizliegts saskana ar nacionalajiem vai starptautiskajiem tiesibu aktiem vai ligumiem.

9. Ka iesniegt stidzibu:

Misu meérkis ir piedavat augstakas klases atlidzibas.Mums ir svarigi arf nemt véra jasu bazasla neesat apmierinats ar masu produktiem vai pakalpojumiem, lGdzu,
par to pazinojiet tieSi mums.

Js varat nosQtit savu sidzibu par llguma ietvertajiem jautajumiem vai atlidzibas pieteikumiem uz e-pasta adresi cr@greenwave.ee vai rakstit:

Ford palidziba

Klientu apkalposanas komanda,

Gunara Astras iela 8b,

Vidzemes priekspilséta,

Riga,

LV-1082,

Latvija

Ja neesat apmierinats ar masu risinajumu, jums ir tiesibas iesniegt sadzibu:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs,

Brivibas iela 55,

LV-1010,

Riga,

Latvija.

So Apdrosinasanu reglamentéjosie tiesibu akti ir Latvijas tiesibu akti, un visa sazina un dokumentacija saistiba ar $o Apdro$inasanu notiks latviesu vai anglu valoda.
Labuma guveéjs var celt prasibu tiesa ar taja apgabala, kura prasibas celSanas bridi atrodas vina pastaviga dzivesvieta vai, ja tadas nav, taja vieta, kur ir vina pastaviga

uzturésanas vieta.

10. Piemérojamie tiesibu akti

Apdrosinasanas kopligumam piemérojamie tiesibu akti ir Niderlandes Republikas tiesibu akti. Attieclba uz patérétaja tiesibam Labuma guvéja interesés
piemérojami Latvijas Republikas tiesibu akti.

11. Kura tiesa ir atbildiga par prasibu izskatiSanu?

Attieciba uz Labuma guvéju prasibas var celt arf tiesa, kuras jurisdikcija prasibas celSanas bridi atrodas Labuma guvéja registréta dzivesvieta.


mailto:cr@greenwave.ee

Apdrosinasanas kopligums — Palidziba uz cela
APID — Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments — Vieglajiem pasazieru un vieglajiem
komerctransportlidzekliem

Uznémums: AWP P&C S.A. — Niderlandes filiale, kas darbojas ka Allianz Assistance, uznémuma identifikacijas Nr.
33094603, ir registréta Niderlandes Finansu tirgu parvaldé (AFM) Nr. 12000535 un to ir apstiprinajusi L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) Francija.

Produkts:Palidziba uz cela FORD transportlidzekliem.

Sis dokuments sniedz galvenas informacijas kopsavilkumu par palidzibu uz cela vieglajiem pasaZieru un vieglajiem komerctransportlidzekliem, tostarp
elektriskajiem akumulatora automobiliem ar akumulatoru, un taja nav nemtas véra konkrétas prasibas un vajadzibas.Pilna pirmsliguma un liguma informacija
Apdrosinajuma néméjam SIA “Inchcape Motors Latvia”(registracijas numurs 40003073379) ir sniegta dokumentos, kas attiecas uz Apdrosinasanas
kopligumu.3aja kopsavilkuma lietotajiem terminiem ir tada pati nozime ka dokumenta “Noteikumi Labuma guvéjiem”.

Kas ir $ada veida apdrosinasana?

SIA “Inchcape Motors Latvia” ApdroSinaSanas kopliguma ietvaros Labuma guvéjs tiek automatiski apdro$inats, ievérojot ApdroSinasanas kopliguma
un Labuma guvéjiem paredzéto noteikumus, noteikumus par Mobilitdtes palidzibu uz cela, nodroSinot remontu uz vietas, vilkS8anu/evakuaciju,
pasazieru mobilitati un Transportlidzekla evakuaciju, ja segtos gadijumos transportlidzeklis tiek imobilizéts.

o . v -
Kas ir apdro$inats? =JKas nav apdrosinats?
Ja Labuma guvéja Transportlidzeklis ir imobilizéts $adu segto X Transportlidzekli, kas parsniedz izméru vai masu
apdro$inasanas gadijumu rezultata: ierobeZojumus

v ) ) X Jebkadas izmaksas, kuras més neesam apstiprinajusi.

LIS eI S el s X Vairak neka maksimalais atlidzibas limits, kas noteikts
v 1zladéjies akumulators Labuma guvéjiem paredzétajos noteikumos.
X Transportlidzek|i, kas nav tehniska kartiba brauk3anai vai
v/ Negadijums, kura iesaistits Transportlidzeklis neatbilst piemérojamiem tiesibu aktiem
v Vandslisms X Segums netiks nodrosinats, ja Labuma guvéjs rikojas
nelikumigi vai parkapj jebkadus valdibas aizliegumus vai

v/ Elektrotransportlidzek|a akumulatora izlade noteikumus.

V' Tuk3a(-s) riepa(-s)

v/ Automobila zadziba m

v/ Zadzibas méginajums un detalu zadziba Vai attieciba uz segumu pastav kadi

ierobezojumi?
v/ Transportlidzek|a evakuacija péc zadzibas .
Saja kopsavilkuma noraditi tikai svarigakie ierobezojumi.Plasaku

Labuma guvéjiem (visiem pilnvarotajiem Transportlidzek]a vaditajiem un informaciju skatit Labuma guvéjiem paredzétajos noteikumos.
visiem pasazieriem, kuri nav maksas pasazieri, seguma ieklauta gadijjuma 1

H Labuma guvéjs/Labuma guvéji vai jebkura cita tre$a persona

laika) sniegtie pakalpojumi: L o .
organizé kadu no $aja polisé noraditajiem pakalpojumiem

v Remonts uz cela bez musu iepriekS€jas atJaujas un lietas numura,
Transportlidzek|a repatriacija no arvalstim un Salabota
VilkSana/evakuacija transportlidzek|a izsnieg$ana tikai mehaniska bojajuma
gadijuma.

Aizvietosanas transportlidzeklis

Lai segums batu piemérojams, Labuma guvéjam ir jaatbilst

Viesnica / izmitinasana transportlidzekla remonta laika - . .
visparigajiem noteikumiem.

Celojuma turpinasana vai AtgrieSsanas majas

Rezerves daju izmaksas.

Transportlidzekla repatriacija no Arvalstim

DY N N N N N

Labuma guvéja sanemta salabota transportlidzek|a izsniegsana




Kur apdrosinasana ir speka?

Labuma guvéja dzivesvietas valsts

Celojuma laika — ne ilgak ka 90 secigas dienas $adas valstis:
Eiropas Savienibas teritorija,
Apvienotaja Karalisté,

Azoru salas,

Albanija,

Andor3,

Bosnija un Hercegovina,
Islande,

Lihtensteina,

Madeir3,

Monako Firstisté,
Melnkalng,
Zieme|makedonija,
Norvégija, iznemot Svalbaru,
Serbija,

Sveicé,

Sanmarino Republika
Turcija,

Vatikana

Kadi ir mani pienakumi?

Lai izvairitos no atlidzibas samazinasanas vai atteikSanas, Labuma guvéjam ir jarikojas sekojosi:
o tiklidz nepiecieSama palidziba, nekavéjoties jasazinas ar Mums un nav atlauts veikt patstavigus pasakumus,
e iesniedzot atlidzibas pieteikumu, jasniedz Mums pilniga un preciza informacija, ka ari visi atlidzibas pieteikuma izskatiSanai nepiecieSamie
pamatojuma dokumenti.

Apdrosinajuma néméjam SIA “Inchcape Motors Latvia” ir $adi pienakumi:
e jasniedz Apdrosinatajam pilniga, batiska un patiesa informacija, kas lauj noslégt un parvaldit apdrosinasanas ligumu,
® péc pieprasijuma jaiesniedz Apdrosinatajam pamatojosi dokumenti,
¢ jamaksa Apdrosinasanas prémija, ka noteikts Apdrosinasanas kopliguma,
® jaizsniedz Labuma guvéjiem informacija par apdrosinasanas noteikumiem.

Kad un ka veikt maksajumu?

Apdrosinasanas segums automatiski ir ieklauts Apdrosinajuma néméja SIA”Inchcape Motors Latvia” sniegtajos papildu pakalpojumos, un Labuma
guvéjam par to nav jamaksa.

Apdrosinajuma némeéjs SIA “Inchcape Motors Latvia” maksa Apdrosinasanas kopliguma noteikto apdrosinasanas prémiju, ka tas noradits
Apdrosinasanas kopliguma.

EKad sakas un beidzas segums?

. Labuma guvéjs ir apdrosinats no sakuma datuma lidz beigu datumam, par kuru Mums ir pazinojis Apdrosinajuma némeéjs, kas atbilst
bezmaksas pakalpojuma perioda ilgumam, kads ir noradits Labuma guvéja bezmaksas pakalpojuma apstiprinajuma, pamatojoties uz ligumu,
kas noslégts ar Jums.

. Apdrosinasanas kopligums Apdrosinajuma néméjam SIA “Inchcape Motors Latvia” ir spéka uz periodu, kas noteikts Apdrosinasanas
kopliguma.

mKé var atcelt ligumu?

Labuma guvéjs nevar atteikties no ApdrosSinasanas, ta ir neatnemama Apdrosinajuma néméja bezmaksas pakalpojuma piedavajuma sastavdala.
Apdrosinajuma némeéjs SIA “Inchcape Motors Latvia” var izbeigt Apdrosinasanas kopligumu kartiba, kas ir noteikta Apdrosinasanas liguma.




APDROSINATAJA PRIVATUMA POLITIKA

saskana ar2016. gada 27. aprija Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga datu
aizsardzibas regula — VDAR) 13. pantu

Mums rlp JUsu personas datu drosiba

AWP P&C S.A. — Niderlandes filiale ("Més", "Muas", "Musu"), kas darbojas ka Allianz Assistance, ir
apdrosinatajs, kam izsniegta licence darbibai visas EEZ valstis, kas darbojas ka AWP P&C S.A. filidle, kuras
juridiska adrese ir Santua (Saint-Ouen), Francija, un kas ir dala no Allianz Partners Group.AWP P&C S.A. —
Niderlandes filidle, uznémuma identifikacijas Nr. 33094603, ir registréta Niderlandes Finansu tirgu iestadé
(AFM) Nr. 12000535 un ir sanémusi L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) at]auju
Francija, un tai ir atlauts nodroSinat apdrosinasanas produktus.Jisu privatuma aizsardziba ir MUsu galvena
prioritate.Saja Privatuma politika ir izskaidrots, ka un kada veida personas dati tiek vakti, kads ir to vaksanas

merkis, ka arT ar ko tie tiek kopigoti vai kam tie tiek izpausti.Lidzu, uzmanigi izlasiet So politiku.

1. Kas ir datu parzinis?
Datu parzinis ir fiziska vai juridiska persona, kas kontrolé un ir atbildiga par personas datu glabasanu un

izmanto$anu papira vai elektroniska formata. AWP P&C S.A. — Niderlandes filidle ir datu parzinis saskana ar

noteiktajiem attiecigajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem un noteikumiem.

2. Kadi personas dati par Jums tiks vakti?
Més vaksim un apstradasim $adas personas datu kategorijas par Jums:

e Uzvards, vards

e Adrese

e Talruna numuri

e Transportlidzekl|a registracijas numurs vai transportlidzek|a identifikacijas numurs (VIN)

3. Ka Més ieglsim un izmantosim Jsu personas datus?
Més vaksim un izmantosim Jasu personas datus, ko Jis sniedzat mums un ko Més sanemam no Jums (ka

paskaidrots talak), vairakiem noltkiem un ar JGsu skaidri izteiktu piekriSanu, ja vien spéka esosie normativie

akti nenosaka, ka Mums nav jasanem $ada piekrisana, ka noradits talak:

Nolidks Jasu skaidri izteikta piekrisana?

e Apdrosinasanas liguma administrésana e J3, ja nepiecieSams.Tomér, ja Mums ir
(pieméram, apdrosinasanas piedavajuma nepiecieSams apstradat JUsu personas datus, lai
sagatavoSana, apdrosinasanas liguma noslégtu apdros$indsanas ligumu un/vai izskatitu
noslégsana, atlidzibu pieteikumu izskatisana). JGsu atlidzibas pieteikumu, meés nepieprasisim

JUsu piekrisanu.

Noldks Jasu skaidri izteikta piekriSana?

e KrapsSanas novérsana un atklasana, tostarp, jatas | ¢ Né, krapSanas novérSsana un atklasana ietilpst

ir nepiecieS$ams, pieméram, Jasu informacijas datu parzina legitimajas interesés.Tapéc Mums ir
salldzinasana ar iepriekséjiem atlhidzibu tiestbas Sim nolUkam apstradat Jasu datus bez
pieteikumiem, apdrosinasanas prasibu JGsu piekrisanas.

iesniegSanas sistémas parbaude vai ekonomisko
sankciju parbaude.




e Lai izpilditu jebkadas likuma noteiktas saistibas NE, ciktal Sadas apstrades darbibas ir skaidri un
(pieméram, tas, kas izriet no apdrosinasanas likumigi atlautas.
[lgumu un apdrosinasanas darbibas reguléjuma,
nodoklu, gramatvedibas un administrativo
pienakumu izpildes, vai lai novérstu noziedzigi
jegtu [idzek|Ju legalizaciju vai ekonomisko
sankciju parkapumus).
e Riska pardale ar parapdrosinasanas vai Né&, més varam apstradat un nodot JUsu personas
[[dzapdrosinasanas palidzibu. datus citam apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas sabiedribam, ar kuram ir vai
tiks noslégti [ldzapdrosinasanas vai
parapdrosinasanas ligumi.Sada risku pardale
jetilpst apdrosinasanas sabiedribu legitimajas
interesés un parasti ir tiesi noteikta normativajos
aktos.
e  Revizijas vajadzibam, lai nodrosinatu atbilstibu Né, Més varam apstradat JGsu datus ieksgéjas vai

likuma noteiktajiem pienakumiem vai iekSéjam
politikam.

aréjas revizijas ietvaros, ja to pieprasa likums vai
iekséjas  politikas.Més  nepieprasisim  Jdsu
piekriSanu Sim apstrades darbibam, ja tas bds
pamatotas ar spékd esosSajiem normativajiem
aktiem vai Mdsu likumigajam interesém.Tomér
més nodrosinasim, ka tiks izmantoti tikai minimali
nepiecieSamie personas dati un tie tiks apstradati,
ieverojot pilnigu konfidencialitati.

lekSéjas revizijas parasti veic masu kontrolakciju
sabiedriba Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francija).

Ka noradits ieprieks, minétajiem nollkiem més apstradasim Jlsu personas datus, kurus par Jums ieglstam
no publiskam datubazém, tresajam personam, pieméram, apdrosinasanas brokeriem un sadarbibas
partneriem, citiem apdroSinatajiem, kreditinformacijas un krapSanas novérsanas institlcijam, reklamas
tikliem, analitikas pakalpojumu sniedzéjiem, meklétajpakalpojumu sniedzéjiem, zaudéjumu noveértétajiem,
inspektoriem, starpniekiem, prémiju finansésanas uznémumiem, delegétam institlcijam, advokatiem.

Augstak noraditajos gadijumos, kur Mums nav nepiecieSama Jasu skaidri izteikta piekriSana, vai ja Mums ir
nepieciesami JUsu personas dati apdrosinasanas liguma noslégdanai un/vai apdrosinasanas atlidzibas
pieteikuma izskatisanai, dati tiks apstradati, pamatojoties uz Masu legitimajam interesém un/vai lai izpilditu

saistibas, kas izriet no JUsu liguma ar GAC Europe B.V.

Kam ir piekluve Jisu personas datiem?
Més nodrosinasim, ka JUsu personas dati tiks apstradati atbilstosi augstak noraditajiem nolikiem.

Noraditajiem noldkiem JGsu personas dati var tikt izpausti $adam personam, kas darbojas ka tresas personas
datu parzini:
e valsts iestades, citi Allianz grupas uznémumi, apdrosinataji, lidzapdrosinataji, parapdrosinataji,
apdrosinasanas starpnieki/brokeri, bankas.
Noraditajiem nollkiem Més varam ari nodot JUsu personas datus $adiem apstradatajiem, kas darbojas Masu
uzdevuma:

e citi Allianz grupas uznémumi, tehniskie konsultanti, eksperti, advokati, zaudéjumu novértétaji,
remonta uznémumi, arsti, ka ari pakalpojumu uznémumi, kas nodrosina darbibu izpildi (atlidzibu
pieteikumu apstrade, IT, pasta pakalpojumi, dokumentu parvaldiba).

Visbeidzot, més varam kopigot Jisu personas datus $ados gadijumos:



e ja tiek planota vai notiek uznémuma reorganizacija, apvienosSana, pardosana, kopuznémuma
izveide, nodosana, parvedums vai citada veida visas vai daléjas mdsu uznéméjdarbibas, aktivu vai
akciju atsavinasana (tostarp ari maksatnespéjas vai lidzigu procesu gadijuma); un

e laiizpilditu jebkadas juridiskas saistibas, tostarp pret attiecigo ombudu, ja JUs iesniedzat stdzibu
par Masu Jums sniegto produktu vai pakalpojumu.

Kur tiks apstradati Jasu personas dati?

JUsu personas datus ieprieks 4. sadala minétas puses var apstradat gan Eiropas Ekonomikas zona (EEZ), gan
arpus tas, vienmeér ievérojot liguma noteiktos konfidencialitates un droSibas ierobeZojumus atbilstosi
piemérojamajiem datu aizsardzibas normativajiem aktiem.Més neizpaudisim Jlsu personas datus

personam, kuras nav pilnvarotas tos apstradat.

Nododot JUsu personas datus apstradei arpus EEZ citam Allianz grupas uznémumam, més to darisim,
pamatojoties uz Allianz apstiprinatajiem saistoSajiem korporativajiem noteikumiem, kas pazistami ka
Allianz Privatuma standarts (Allianz BCR), kas nodrosina atbilstoSu personas datu aizsardzibu un ir juridiski
saistosi visiem Allianz grupas uznémumiem: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---

binding-corporate-rules-.html.

Allianz BCR un to Allianz grupas uznémumu saraksts, kas tos ievéro, ir pieejams Seit. Ja Allianz BCR nav
piemérojams, Més veiksim pasakumus, lai nodroSinatu, ka Jisu personas datu parsatisanai arpus EEZ tiek
nodrosinats tads pats aizsardzibas limenis ka EEZ.JUs varat uzzinat, uz kadiem aizsardzibas mehanismiem
meés balstamies $adas parsttisanas gadijuma (pieméram, liguma standartklauzulas), sazinoties ar Mums, ka

noradits talak 9. sadala.

Kadas ir JUsu tiesibas attieciba uz JGsu personas datiem?

Ja to atlauj piemérojamie tiesibu akti vai normativie akti, Jums ir tiesibas:

e piek|Ut saviem personas datiem, kas tiek uzglabati par Jums, un uzzinat datu izcelsmi, apstrades
nolikus un mérkus, informaciju par datu parzini(-niem), datu apstradataju(-iem) un personam,
kuram dati var tikt izpausti;

e  atsaukt savu piekrisanu jebkura laika, ja Jisu personas dati tiek apstradati uz JGsu piekriSanas pamata;

e atjauninat vai labot savus personas datus, lai tie vienmér bltu precizi;

e  dzést savus personas datus no Masu uzskaites, ja tie vairs nav nepiecieSami ieprieks minétajiem
noldkiem;

e ierobeZot savu personas datu apstradi noteiktos gadijumos, pieméram, ja JUs apstridat savu
personas datu precizitati, uz laiku, kas Mums |auj So precizitati parbaudit;

e sanemt savus personas datus elektroniska formata sev vai savam jaunajam apdrosinatajam;

e - iebilst pret savu personas datu apstradi likuma paredzétajos gadijumos;

e -iesniegt siidzibu Mums un/vai attiecigajai datu aizsardzibas iestadei.Saja nolika kompetentas
datu aizsardzibas iestades ir:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444
1006 AK Amsterdama
E-pasts: privacy.nl@allianz.com
o - CNIL, Francijas datu aizsardzibas uzraudzibas iestade, ciktal Francija ir valsts, kura atrodas
Allianz Partners galvena mitne, un tadéjadiir Midsu galvena privatuma uzraudzibas iestade.
JUs varat Tstenot $is tiesibas, sazinoties ar mums, ka noradits 9. sadala, noradot savu vardu, e-pasta adresi

un pieprasijuma merki.


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Ka JUs varat iebilst pret savu personas datu apstradi?
Ja to at|auj piemérojamie normativie akti, Jums ir tiesibas iebilst pret Masu veikto JUsu personas datu

apstradi vai pieprasit Mums partraukt $adu apstradi.Péc tam, kad JUs blsiet MUs informéjis par $o
pieprasijumu, Més vairs neapstradasim Jsu personas datus, iznemot gadijumus, kad to atJauj piemérojamie
normativie akti.

Sis tiesibas jus varat izmantot tapat ka citas savas tiesibas, kas noraditas 6. sadala.

Cik ilgi Més uzglabajam JUsu personas datus?
Més uzglabasim Jlsu personas datus tikai tik ilgi, kamér tie bls nepiecieSami $aja Privatuma politika

noraditajiem nolUkiem, un, kad tie vairs nebls nepiecieSami, Més tos dzésisim vai anonimizésim.Talak Més
informéjam JUs par daZiem uzglabasanas terminiem, kas attiecinami uz iepriek$ 3. sadala minétajiem
noldkiem.

Tacu, ladzu, nemiet véra, ka dazkart tos var ietekmét vai mainit papildu specifiskas prasibas vai apstakl|i,
pieméram, juridiska informacijas aizturé3ana, nepabeigta tiesvediba vai regulativa izmeklésana, kas $os
terminus var apsteigt vai apturét lidz lietas izskatiSanas beigam un attieciga parstdzibas vai parskatisanas
termina beigam.Jo Tpasi, uz tiesibu aktos noteiktajiem prasibu noilguma terminiem balstiti glabasanas

termini var tikt partraukti un sakties no jauna.

Personiska informacija cenas piedavajuma sanemsanai| Cenu piedavajuma deriguma termina laika.
(ja nepieciesams).

Polises informacija (apdroSinasanas parakstiSsana, | Més glabasim ar Jasu Apdrosinasanas polisi
atlidzibu  administrésana, stdzibu izskatiSana, | saistito personisko informaciju visa Jasu
tiesvedibas lietas, kvalitates aptaujas, krapSanas | ApdroSinasanas liguma spéka esamibas
novérsana/atklasana, paradu atgtsana, | laika un 10 gadus péc ligumattiecibu
[[dzapdrosinasanas un parapdrosinasanas mérki utt.). | izbeigSanas datuma vai péc visu no ta
izrietodo tiesvedibas lietu izgkir$anas.Sis
periods var bt garaks vai 1saks, ka to
nosaka vietéjie spéka esosie tiesibu akti
par apdrosinasanas [lgumiem.[Tiks
lokalizéts]

Informacija par atlidzibu (atlidzibu izskatiSana, | Més glabasim JGsu Mums sniegto vai Masu
stdzibu parvaldiba, tiesvedibas lietas, kvalitates | ievakto  un  apstradato  personisko
aptaujas, krapSanas novérsana/atklasana, paradu | informaciju, ievérojot So Privatuma politiku,
atglsana, lidzapdrosinasanas un parapdrosinasanas | vismaz 10 gadus no atlidzibas pieteikuma
noldkos). izskatiéanas dienas.Sis periods var bt
garaks vai isaks, ka to nosaka vietéjie spéka
esoSie tiesibu akti par apdrosinasanas

[lgumiem.

[tiks lokalizéts]

Dokumenti, kas apliecina atbilstibu juridiskajam | Sajos dokumentos Més apstradasim Jisu
saisttbam, pieméram, nodoklu vai gramatvedibas | Mums sniegtos vai Mdisu ievaktos un
prasibam. apstradatos personas datus saskana ar So
Privatuma politiku tikai tada apjoma, kada
tie ir batiski Sim nolGkam, un vismaz 10
gadus no attieciga nodok|lu gada pirmas
dienas.Sis periods var bt garaks vai Tsdks,
ka to nosaka vietéjie spéka esosie tiesibu
akti

par apdrosinasanas ligumiem.[tiks lokalizéts]

Més neglabasim JUsu personas datus ilgak, neka tas ir nepiecieSams, un izmantosim tos tikai tiem noldkiem, kadiem tie tika
iegUti.

Ka JUs varat ar Mums sazinaties?

Ja Jums ir kadi jautajumi par to, ka més izmantojam Jsu personas datus, JTs varat ar mums sazinaties pa e-pastu vai pa pastu



rakstot uz So adresi:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdama

E-pasts: privacy.nl@allianz.com

10. Cik bieZi més atjaunojam So Privatuma politiku?
Més regulari parskatam So Privatuma politiku atbilstosi jaunakajam izmainam un varam veikt nepiecieS$amos pielagojumus.



